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1. A Szabadlyzat célja és hatdlya

Jelen Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabalyzat”) meghatarozza az 1AG
health & safety Kft. (a tovabbiakban: , egészségligyi szolgaltatd”), valamely adatkezelési
célbdl, meghatdrozott feladattal alkalmazott adatkezel6i altal — az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolédo személyazonositd adatokkal — végzett adatkezelések (adatkezelési
rendszerek) részletes szabdlyait. Jelen Szabalyzattal az egészségligyi szolgaltatd
adatszolgdltatasat kivanja szabdlyozni, valamint biztositani kivdnja az adatvédelmi
rendszerének miikodésének torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését, tovabba meg kivanja akadalyozni
az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatdsat, illetve nyilvdnossagra hozatalat. A
Szabalyzat célja, hogy biztositsa az Info tv. 15. §-dban meghatarozott érintetti
tdjékoztatashoz vald jog megvaldsulasat, az érintettek informacids onrendelkezési
jogat, az egészségligyi adatok védelmét biztositd hozzaférés lehetGségét, az
egészségligyi adatok integritasanak és bizalmas jellegének megdvasat, valamint az

egészségligyi adatok elérhetGségét.

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed az egészségligyi ellatas nyujtd egészségligyi szolgaltatora,
az egészségligyi szolgdltatd alkalmazott adatkezelGire, munkavallaldira, az adatvédelmi
felel6sokre, valamint minden az egészségligyi szolgdltatdval, adatkezelGivel kapcsolatba
kerilt vagy kerilg, illetve annak szolgaltatasait igénybe vevé természetes személyre,
fuggetlendl attdl, hogy beteg-e vagy egészséges (a tovabbiakban: érintett), tovabba az
egészségligyi szolgaltatd 4dltal kezelt az érintettre vonatkozd egészségiigyi és
személyazonosité adatra. A Szabdlyzat hatalya kiterjed az egészségiigyi szolgaltatd
valamennyi szervezeti egységénél folytatott egészségligyi és hozzdjuk kapcsolédéd

személyes adatok kezelésére.

2. Iranyadd jogszabalyok
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e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet

hatdlyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: ,,GDPR")

o Azinformacids 6nrendelkezésijogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.

torvény (a tovabbiakban: ,,Info tv.”)

o Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl

sz616 1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: ,,Eliak.”)

o Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes

kérdéseirél sz616 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet
e A Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

e A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi l. torvény (a tovabbiakban: ,,Mt.”)

3. Az egészségligyi szolgaltato adatai

e (Cégnév: IAG health & safety Kft.

e Székhely: 9400 Sopron, Rét utca 21. 1. em. 3. ajtd

o (Cégjegyzékszam: 08-09-035544

e Addszam:32216118-1-08

e Telefonszam: +36 30 539 5865

e E-mail cim: info@iaghs.hu

e Adatvédelmi tisztvisel6 neve: dr. Pozsgay Péter

e Adatvédelmi tisztvisel§ e-mail cime: office@drpozsgaypeter.hu
e Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 20 5574 860

4. Az adatkezelési rendszer altalanos biztonsagi elGirasai

Az egészségligyi szolgaltatd az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelését kizardlag
torvényben meghatarozott adatkezelési jogalap alapjan végzi, az adatkezelési tajékoztatdban

foglaltaknak megfelel6en. Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése, feldolgozasa
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soran biztositja az adatok biztonsagat véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel,
megsemmislléssel, megvaltoztatassal, kdrosodassal, nyilvdnossagra keriiléssel szemben,
tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza. Ha az adatbiztonsag vagy a tarolt
adatok fizikai védelme, illetve az Eliak. altal el8irt adatkezelési kotelezettség sziikségessé teszi
az adatkezel6 a nyilvantartott adatokrdl, az egészségligyi dokumentaciordl hiteles masolatot

készit.

5. Az adatkezelési rendszer biztonsaganak és kezelésének részletes
szabalyai

Az Adatvédelmi felelGs jogai és kotelezettségei:

(1) A szervezeti egységenként 20 f6nél tobb adatkezel6t foglalkoztatd munkaltatd esetén az

intézményvezets — szervezeti egységenként — adatvédelmi felelGst jeldl ki.

(2) Az adatvédelmi felel&snek

a) szakorvos szakképesitéssel rendelkezé orvos

b) legalabb 2 év joggyakorlattal rendelkezé jogi egyetemi végzettségl személy, vagy

c) fels6foku végzettségl, az egészségligyi adatkezelésben legalabb 2 év gyakorlatot szerzett

személy jelolhetd ki.

(3) Az adatvédelmi felelés jogosult a csatlakozott adatkezel6kt6l és az Elektronikus
Egészségligyi Szolgdltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) felhasznaldktél adatot, dokumentumot
vagy tdjékoztatdst kérni. A kért adatot, dokumentumot vagy tajékoztatast soron kivil, de

legkés6bb 5 munkanapon beliil az adatvédelmi felelGs rendelkezésére kell bocsatani
(4) Az adatvédelmi felel6s

a) jogszabalyi rendelkezések, illetve biztonsagi el6irdsok megsértésének észlelése esetén annak

megszilintetésére, valamint

b) a (3) bekezdés szerinti egylittmlkodés hidnyaban egylttmikodésre hivja fel az érintett
csatlakozott adatkezel6t. Amennyiben a felhivas eredménytelen, az adatvédelmi felel6s a
csatlakozott adatkezel6 felligyeleti szervéhez, fenntartéjahoz fordul, és jogszabaly szerinti

fegyelmi felelsségre vonas felmeriilése esetén értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat is.
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Az egészségligyi szolgaltatd az alabbi intézkedésekkel biztositja az adatkezelési rendszer

kornyezetének védelmét:

- Akezelt adatok — mind papir, mind elektronikus formaban —az egészségligyi szolgaltatd

székhelyén megé6rzésre keriilnek.

Az egészséglgyi szolgaltatd adatok sérllésének megel&zésére, illetve a sériilt adatok

kovetkezményeinek felszdmolasara tervezett intézkedései:

a) Azelektronikusan nyilvantartott adatokat olyan sajat vagy bérelt tarhelyen kell tarolni,
amely tikrozéssel folyamatosan biztonsagi mdsolatot készit, legalabb egy tovabbi

példanyban.

b) A papiralapu dokumentumok minden esetben zarhatd szekrényben, nem tlizveszélyes

kornyezetben keriilnek elhelyezésre.

Az egészségligyi szolgaltatd adatkezelési rendszerének sériilése, illetve karosoddasa esetére

tervezett intézkedései:

a) Adatvesztés vagy dokumentacid eltulajdonitdasanak gyanuja esetén adatvédelmi

tisztvisel6t azonnal értesiteni kell.

b) Tényleges adatvesztéskor, eltulajdonitaskor az eseményrél jegyz6konyvet kell késziteni,
masolatat az adatvédelmi tisztvisel6hoz el kell juttatni. Sériilés esetén a mentési-
archivaldsi eljards soran alkalmazott adathordozék adatait felhasznalva kell a
helyreallitast végrehajtani. Biztositani kell a forraskod szintl hibajavitas feltételeit. A
tesztelési eljarasokat részletesen dokumentalni kell, melyben az érintett feleknek részt

kell venni.
Az adatok eltulajdonitasa elleni védekezés szabalyai:

Az egészségligyi szolgaltatd az érintett egészségligyi és hozzajuk kapcsolédd személyes

adatainak eltulajdonitdsa ellen az alabbi intézkedéseket hozza meg:

a) Személyes és névvel dsszekapcsolt egészségligyi adatot csak az egészségligyi adatok
kezelésére felhatalmazott dolgozo kezelhet, munkakéri leirasaban megfogalmazottak

szerint.
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b) A gydgykezelés helyén csak olyan személyek lehetnek jelen, akik betegellatds céljabdl
tartdzkodnak ott, valamint olyan személy, akit a beteg vagy torvényes képviseldje,

felhatalmazott.

c) Minden felhasznéldnak az ,,Ures asztal, tiszta képerny8” szabalyt kell alkalmazni, mely
keretében a monitorok elhelyezésekor torekedni kell az azokra valé minél kisebb ralatas
biztositdsara, hogy a képerny6k tartalma ne legyen olvashaté az arra jogosulatlanok

szamara.

d) A felhaszndldknak az informatikai eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiséget be kell

zarniuk, ha a helyiségben senki nem tartézkodik.

e) A kinyomtatott vagy masolt iratokat tilos 6rizetlenil a nyomtatékban, fénymasoldban

hagyni.
f) Beteget, hozzatartozot tilos felligyelet nélkil a rendel6ben hagyni.

Az egészségligyi szolgaltatd altal alkalmazott adatkezelGk azonositasa, az adatkezelési rendszerbe

torténd belépés, illetve kilépés:

Az elektronikus adatkezelési rendszerhez valé hozzaférés kizardlag a bejelentkezési eljaras
sikeres végrehajtasa utan lehetséges. Ennek soran az adatkezel6 — a kezel6orvos — a rendszerbe
elkllonitett azonositéjaval 1ép be az adatkezelési rendszerbe és ezt kdvetéen felviszi az altala
kezelt beteg személyes adatait, valamint a szakmai szabdlyok szerint az egészségligyi adatokat.
Az elldtas végeztével a felhasznald kilép a rendszerbdl, ezaltal a tovabbi adathozzaférés nem
lehetséges. Az adatkezelSk jogosultsagait az adatkezelési rendszer rogziti és tartja nyilvan,

annak rendszeres ellenérzése az informatikai vezets és intézményvezetdk kotelessége.

6. Az egészségugyi dokumentacionak az adott adatkezelési
rendszerben torténd ellenérizhetdsége

a. Az adatkezelési rendszer adminisztralasa: Az adatkezel6 illetékes munkatarsa kezeli a

dokumentacidkat.

b. Az adatok eredetének azonosithatésaga
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Az egészségligyi dokumentdcidban szerepl6 hibas egészségligyi adatot — az adatfelvételt
kovet6en — ugy kell kijavitani vagy tordlni, hogy az eredetileg felvett adat megallapithatd
legyen. Mind a manualis, mind az elektronikus adatkezelési rendszert ugy kell kialakitani, hogy
az a lehet6 legkevesebb adminisztraciéval jarjon, azaz az adatkezelési célokeléréséhez

feltétlenll sziikséges mérték( legyen.

Egészségligyi dokumentdciordl kért masolatok nyilvantartasa:
a) Beteg(vagy kérelmezb) neve;
b) Milyen dokumentaciordl kér masolatot;
c) Kérelem datuma;
d) Akérelmezé elGszor kéri-e a dokumentdacié masolatat;
e) Amennyibenvan, aszamla szama, kelte

f) A masolatok beteg (vagy kérelmez@) altali atvételének igazoldsa: datum, aldiras vagy a

postara adds igazolasa.
c. Az adatok pontossaganak, valédisaganak mérése

A GDPR 5. cikk (1) bek. d) pontjanak valé megfelelés érdekében a kezelt egészségligyi és
hozzajuk kapcsolédd személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennitik, minden észszer(i intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.
Ezen alapelvnek valé megfelelés érdekében a kezelt adatok pontossagat, valddisagat az

adatkezel6 folyamatosan méri.
d. Az adatkezelési rendszerbdl, illetve az abba irdnyulé adatforgalom

A manudlis adatkezelési rendszerb6él kikeril6 dokumentumok olvashatdsagat,
azonosithatdsagat, hitelességét biztositani kell. A kimené adatok esetében datum, aldirds és

bélyegz6 igazolja a dokumentumszarmazasat és hivatalos voltat.
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7. Az adatkezelési rendszer m(ikodési mliszaki megbizhatdsaga

Az adatkezelés sordn arra alkalmas mdszaki vagy szervezési — igy kilonodsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité — intézkedések alkalmazdasaval biztositani kell az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok megfelel6 biztonsagat. Kiilonleges
adatok kezelése okan az adatkezel§, illetve megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd megfelel6 mUszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy az adatkezelési
miveletek végzése sordn a kilonleges adatokhoz kizardlag az rendelkezzen hozzaféréssel,
akinek az adatkezelési mivelettel 6sszefliggt feladatanak ellatdsahoz feltétleniil sziikséges. Az
adatkezel6 és az adatfeldolgozd a kezelt személyes adatok megfelel6 szintl biztonsaganak
biztositasa érdekében az érintettek alapvet6 jogainak érvényesiilését az adatkezelés 3ltal
fenyegetd - igy kulonosen az érintettek kilonleges adatainak kezelésével jard - kockazatok

mértékéhez igazoddé muiszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

8. Az adatkezelési rendszer fenntartasanak miszaki szabalyozasa

a. Az egészségligyi szolgdltatd az adatkezelési rendszer karbantartasa érdekében az aldbbi

intézkedéseket teszi meg

Jogszabdlyvaltozas, illetve a manudlis adatkezelési rendszert érinté egyéb olyan korilmény
felmeriilése esetén, mely az adatkezelési rendszert, valamint a kapcsolédé bels6 szabalyozas
modositasat, korszer(sitését és/vagy karbantartasat igényli, az Adatkezel6 vezetGje koteles az
adatvédelmi tisztvisel6 bevonasdval a megfelel6 intézkedéséket kezdeményezni, majd a
megallapitott rendelkezéseket a gyakorlatba is atiltetik. Ezen tul az az Adatkezeld vezetdje
koteles rendszeresen, de legaldabb évente fellilvizsgdlni az adatkezeléssel kapcsolatos belsé

szabdlyozasok, rendszerek és gyakorlatok naprakészségét.
b. Azadatkezelési rendszer dokumentaldsara vonatkozd elSirasok
A dokumentumokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz csak az illetékes személyek férjenek hozza.

c. Az adatkezelési rendszer megvaltoztatasa
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Az adatkezelési rendszer megvaltoztatasa alapulhat:
i. ajogszabdlyi kovetelmények megvaltozasan;
ii. abelsé mikodés vagy feltételrendszer feltart problémajan, hianyossagan;

iii. a meglévénél hatékonyabb, korszer(ibb, illetve gazdasagosabb adatkezelési rendszer

kialakitasanak igényén.

9. Az adatkezel6kre vonatkozé szabalyok

Az adatkezel6k munkavégzésre iranyuld jogviszonyaval 6sszefliggé adatvédelmi vonatkozasu
kérdések, feladatkorok a killon munkavallaléi adatkezelési tajékoztatdban, illetve a munkakori
leirasban és a munkaszerzédésben kerilnek rogzitésre.

10. Adatvédelmi képzés

Az egészségligyi szolgaltato kotelez6 ereji vallalati szabalyként a személyes adatokba allandd

jelleggel vagy rendszeresen betekint6 személyzetnek adatvédelmi képzést biztosit.

11. Adatvédelmijelentési kotelezettség

A jogszabalyban meghatdrozott jelentéstételre vagy adatszolgaltatasra kotelezett adatkezeld

vagy az EESZT felhaszndld a jelentéstételt vagy adatszolgaltatdst az EESZT Utjan miniszteri

rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti.

12. Az egészségligyi dokumentacid tarolasanak,
megsemmisitésének, archivalasanak rendje

(1) Az egészségiigyi dokumentaciot —a képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az

arrol készitett leletek, valamint a papiralapu vény, illetve elektronikus vény kivaltasakor az
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emberi felhasznalasra keril6 gyodgyszerek rendelésérél és kiadasardl szl rendelet szerinti
nyomtatott kiadasi igazolds kivételével — az adatfelvételt6l szamitott legalabb 30 évig, a

zardjelentést legalabb 50 évig kell meg®Grizni.

(2) A képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt annak készitésétél szamitott 10 évig, a

felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell megdrizni.

(3) A gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz és gyogyaszati ellatas kiszolgaltatdja vagy nyujtdja a
papiralapu vényeket, illetve elektronikus vény kivaltasakor az emberi felhasznaldsra kerild
gyobgyszerek rendelésérdl és kiadasardl szdlo rendelet szerint nyomtatott kiaddsi igazolast 5
évig G6rzi meg. Ha a m(ikodési nyilvantartasban nem szerepl§, de valamely dllamban gydgyszer
rendelésére jogosult személy altal rendelt vénykoteles gydgyszer kiadasanak alapjaul szolgald
kiilfoldi vény visszaadasra kerdl, a vény masolatat meg kell 6rizni és az expedialas tényét a vény
eredeti példanyan fel kell tiintetni. Gyégyaszati segédeszkoz szakizletben kiszolgaltatott olyan
gyogyaszati segédeszkoz esetén, amelynek kihordasi ideje 5 évnél hosszabb, a papiralapu vény,
valamint a kiadasi igazolas megdrzési ideje a kihordasi id6vel azonos. A kotelezd Grzési id6t

kovetben a papiralapu vényeket és a kiadasi igazolasokat meg kell semmisiteni.

(4) A gyogyszer, a gyogyszertarban forgalmazhatd gyodgyaszati segédeszkoz kiszolgaldja, az
EESZT-ben rogziti a papiralapon kiallitott és felhasznalt vény adatait. Az EESZT m(ikodtetdje az
egyes vényekre vonatkozé adatokat a vény visszavonasatol, felhasznalasatdl vagy felhasznalasi

idejének lejartatdl szamitott 30 év elteltével torli.

(5) A kotelezé nyilvantartasi id6t kovetéen gyogykezelés vagy tudomanyos kutatas érdekében

—amennyiben indokolt — az adatok tovabbra is nyilvantarthatok.

(6) Ha a tovabbi nyilvantartds nem indokolt — a tudomadnyos jelent&ségli egészségligyi

dokumentdcid kivételével — a nyilvantartast meg kell semmisiteni.

(7) Amennyiben az egészségiigyi dokumentdacidnak tudomanyos jelent6sége van, a kotelezd

nyilvantartasi idét kévet6en — archivalds céljabdl — at kell adni az illetékes levéltar részére.

(8) Amennyiben a dokumentdciét kezeld jogutdd nélkil megsziinik a tudomanyos jelent&ségl
egészségligyi dokumentaciot a (6) bekezdés szerinti levéltarnak, az egyéb egészségigyi

dokumentdciét a Kormany altal kijelolt szerv részére kell atadni.
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13. FelUlvizsgalat

(1) Az adatvédelmi szabalyzatot sziikség szerint, de legaldbb harom évenként felll kell vizsgalni.

Kelt: Sopron, 2025. november 20.
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